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iii.16.- cobertura de
las necesidades

11i.17.- confianza
respecto al producto
tradicional

11i.18.- oferta de los
productos que
fomentan la
sostenibilidad

Mas del 60% de la poblacion encuestada considera que estos productos
cubren sus necesidades de forma satisfactoria (23,40%) y aceptable
(40,43%).

Por otro lado, un 27,66% opina que la cobertura de sus necesidades
podria ser mejorable. Mientras que para un 8,51% no las cubre en
ninguno de sus aspectos.

DE QUE FORMAN CUBREN LAS NECESIDADES
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SATISFACTORIA  ACEPTABLE MEJORABLE NO LAS
CUBREN

Como se deduce de la grafica, a mas de dos tercios de la pobacion
encuestada (68,75%) el producto certificado le inspira una confianza
superior que el tradicional. Si bien, al 31,25% restante le sugiere la
misma confianza un producto que fomenta la sostenibilidad que un
producto tradional.

CONFIANZA RESPECTO A LOS PRODUCTOS
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Todos los tipos de productos que fomentan la sostenibilidad presentan
una oferta reducida en el mercado desde el punto de vista del
encuestado como consumidor de estos productos.

Destacan entre estos los de eficiencia energética, que si bien tienen una

oferta reducida se acercan poco a poco a una presencia mayor en el
mercado que es considerada en un 37,54% como aceptable.
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iv.- ACTITUDES DE
LOS CIUDADANOS
iv.19.- por qué no

se compran estos
productos

iv.20.- motivacién
de compra
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El hecho negativo a destacar es que en ningn momento se da una
disponibilidad buena de ellos en el mercado.

OFERTA EXISTENTE DE ESTOS PRODUCTOS
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En el apartado de este estudio “iii.9.-nivel de compra” se da un 8,45% de
personas sobre el total de los encuestados que no adquieren estos
productos.

POR QUE NO COMPRAN ESTOS PRODUCTOS
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Como se deduce de esta gréfica, la mayoria coinciden en que no los
compran por su elevado precio en relacion con el producto tradicional.

La dificultad a la hora de conseguirlos es un motivo muy importante para
no comprarlos, y este hecho se da en los productos de etiqueta
ecoldgica europea y en los de comercio justo.

Aunque la indiferencia que generan estos productos el motivo que se da
en menor porcentaje, es un hecho a destacar que no hay que obviar, ya
que los datos recogidos al respecto no son despreciables.

El 43,18% de los compradores tienen como motivo principal el que son
productos que no dafian el medio ambiente.

Le sigue un 28,41% que consideran que son beneficiosos para la salud,
lo cual es su motivo de compra.
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A continuacién un 20,45% tienen como motivo para comprar estos
productos ser de prestigio y poseer una cierta calidad respecto a los
tradicionales.

MOTIVACION PARA COMPRAR PRODUCTOS QUE FOMENTAN LA SOSTENIBILIDAD
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v.- CONCIENCIA
AMBIENTAL EN
ZARAGOZA ) .
v.21.- aspecto Por mayoria (98,11%) de los consumidores de productos que
positivo para el promueven la sostenibilidad, estos son considerados como un aspecto
medio ambiente positivo para el medio ambiente
¢SON UN ASPECTO POSITIVO PARA EL MEDIO
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¢ES IMPORTANTE QUE EXISTAN PRODUCTOS QUE
RESPETEN EL MEDIO AMBIENTE?

Para el 100% de los encuestados la consideracion que tienen en cuanto
a la existencia de productos que respeten el medio ambiente es muy
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importante. Lo que demuestra que existe una concienciacion social por
el tema de la proteccion medioambiental.

v.23.- campanfnas Por unanimidad de los encuestados es imprescindible que se realicen
informativas sobre  mas campafias de informacion sobre estos productos.
productos
reSp_etuosos_ con el ¢SE DEBERITAN HACER MAS CAMPANAS DE
medio ambiente INFORMACION SOBRE ESTOS PRODUCTOS?
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7.-CONCLUSIONES

En lo que se refiere a los objetivos principales de este estudio:

-averiguar en qué proporcion estos productos forman parte del
consumo total

-y la medicion de la disponibilidad y suministro que se hace al
mercado de productos con ecoetiqueta 0 etiqueta ecoldgica, de
agricultura ecoldgica, de eficiencia energética o que fomentan un
comercio justo

se puede concluir segun los resultados de la encuesta, y mas
concretamente de los apartados 11, 12 y 18 lo siguiente:

”1ii.11.- frecuencia de compra”

-Los productos con etiqueta ecoldgica europea se adquieren
ocasionalmente, tal como muestran los resultados en un 51,43%, por lo
que no forman parte habitual de la cesta de la compra, si bien destaca
de una forma positiva como de entre todos estos productos que
fomentan la sostenibilidad son los que se compran més frecuentemente
(26,47%).

-Los productos que llevan identificacion de agricultura ecoldgica se
compran de forma ocasional en un 41,67%, cifra muy similar a la
inexistencia de la compra (33,33%), hecho que resalta por su caracter
negativo.

FRECUENCIA DE COMPRA
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-Los productos de eficiencia energética presentan unos resultados de
compra ocasional del 68,75%, debido este hecho a las caracteristicas de
estos productos (electrodomésticos: tiempo de vida, volumen, precio,...;
bombillas: durabilidad). Destaca favorablemente para este tipo de
productos, que sélo un 12,50% de los encuestados no compran nunca
estos productos, siendo éste el porcentaje mas pequefio para el
concepto de “nunca”.

-Del mismo modo también se compran de forma ocasional los
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productos del comercio justo (50% de los encuestados), si bien
destacar negativamente que estos productos en un elevado porcentaje
(32,35%) son, de entre todos los que fomentan la sostenibilidad, los que
nunca se compran.

Como se deduce de los resultados, para todos los productos predomina
la compra ocasional, hecho que unido a los motivos de compra —no
dafian el medio ambiente, presentan beneficios para la salud y tienen un
prestigio y calidad-como se ha analizado con anterioridad, habria que
potenciar, ya que en cierta medida en la ciudad de Zaragoza se estan
incrementando  las  compras de  productos con  criterios
medioambientalistas.

”1ii.12.- facilidad para encontrarlos™
-Los productos de eficiencia energética, son los mas faciles de
encontrar en los comercios de Zaragoza, seguidos de aquellos que

llevan la etiqueta ecoldgica europea.

-Por el contario, la mayor dificultad se da para los productos de la
agricultura ecoldgica y los de comercio justo.

¢ SON FACILES DE ENCONTRAR?
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El hecho observado en nuestra ciudad, es que si bien cada vez mas se
estan introduciendo los productos de la agricultura ecoldgica en los
comercios, supermercados y grandes superficies de Zaragoza, es aun
dificil de conseguirlos si no se acude a las tiendas especializadas para
tal efecto.

También aquellos que fomentan un comercio justo presentan un
comportamiento similar a los anteriores (biolégicos o de agricultura
ecolégica), como se puede ver en la grafica, pero agravado por la
inexistencia de los mismos en los supermercados donde se realiza la
compra habitual, lo que hace que el consumidor tenga que desplazarse
a los comercios especializados en estos productos, y por tanto
presentan un dificil acceso.

A esto se puede unir la opinion de los consumidores con relacion a la
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oferta que existe en el mercado de este tipo de productos que fomentan
la sostenibilidad, como se deduce de la cuestion 18:

”’111.18.- oferta de los productos que fomentan la
sostenibilidad”

En general se puede concluir que todos los tipos existentes de productos
que fomentan la sostenibilidad presentan una oferta reducida en el
mercado.

-Los productos de la agricultura ecoldgica son los que presenta la
oferta més reducida del mercado, seguidos de los del comercio justo.

-Les sigue muy de cerca la oferta existente de los productos que llevan
equiteta ecoldgica europea.

-Y son los de eficiencia energética los mas ofertados, asi como
aquellos para los que se presenta un porcentaje respetable al respecto
proximo al 20%.

OFERTA EXISTENTE DE ESTOS PRODUCTOS
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El hecho negativo a destacar es que en ningin momento se da una
disponibilidad suficientemente buena de ellos en el mercado, y que esto
es paralelo a la consideracion anterior sobre la facilidad para
encontrarlos.

En cuanto a la variable que hemos considerado méas relevante en un
principio:

-edad

y que nos puede orientar a la hora de plantear estrategias de futuro para
potenciar y favorecer el consumo de los productos que fomentan la
sostenibilidad, asi como para incrementar su presencia en el mercado,
podemos decir...
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...segun la edad
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-Por grupos de edad, las personas que tienen entre 18-34 afios conocen
mas los productos del comercio justo, ya que los jovenes estan en
mayor contacto con los productos solidarios como cacao, camisetas,
bolsos, productos de regalo,...

-Aquellos que tienen entre 35y 49 afios, conocen en mayor medida y en
la proporcion los productos de etiqueta ecoldgica europea y de
agricultura ecologica.

COMO SE CONOCEN LOS PRODUCTOS QUE FOMENTAN LA
SOSTENIBILIDAD POR GRUPOS DE EDAD
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-Los que estan entre los 50-64 afios, conocen mayoritariamente los
productos de eficiencia energética, si bien existe una gran diferencia
con el conocimiento que tienen de los que llevan la etiqueta ecoldgica
europea.

-Destacan los que tienen mas de 65 afios, ya que conocen en gran
medida los productos de etiqueta ecolégica europea, los de la
agricultura ecoldgica y los de comercio justo.

De estos datos se desprende que seria necesario fomentar el
conocimiento de los productos que fomentan el comercio justo entre
los mayores de 65 afios.

Los de etiqueta ecoldgica europea deben estar presentes en mayor
medida entre aquellos que tienen entre los 50 y los 64 afios.

Los de eficiencia enegeética deben potenciarse entre los que tienen
entre 35y 49 afos.

Y por Gltimo, se deben dirigir actuaciones concretas para los mas

jovenes (18-34 afios) al objeto de que conozcan los productos de la
agricultura ecologica.
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ANEXOS
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